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THE GIOI TIEP THI 4.0 - MOT KHOI PAU MOI, MOT THACH THUC MOI

Lan séng cdng nghé mai trong thoi Ki chuyén ddi s6 dang thay doi can ban céach
thirc canh tranh, van hanh va marketing ciia doanh nghiép. Cac céng nghé tién tién trong
thoi dai két ndi s6 da tac dong manh va gop phan dinh hinh nganh Marketing trong
nhiéu thap ky qua va ca trong tuong lai. Chung khong chi thay doi hanh vi cia nguoi
tiéu dung, ma thay doi ca md hinh tiép thi va kinh doanh cua doanh nghiép. Cuén
sach Tiép thi 4.0 ra doi da mang lai cho doc gia mot cai nhin toan dién vé hanh trinh
thay d6i cuia nganh tiép thi trong budc dich chuyén tir Truyén théng sang Céng nghé so.

Philip Kotler ciing cong su cia ong da cho ra doi cudn sach Tiép thi 4.0 sau su
thanh cong caa Tiép thi 3.0. Cudn sach da duoc nhém tac gia Nguyén Khoa Hong Thanh
(COO cua Isobar Vietnam) dich va dong gop cho cong dong Marketing Viét Nam nhiing
cai nhin cy thé hon vé thuong hiéu, truyén théng va kinh doanh trong nén kinh té sé.
Mo dau quyén séach, tac gia da trinh bay so luwoc qué trinh phét trién cua nganh
Marketing. Marketing ¢ qua trinh phat trién va tién hoa tuong ung vai 16 trinh phat
trién caa bdn cudc cach mang céng nghiép (CMCN). Giai doan dau tién duoc goi 1a
Marketing 1.0 (thoi ki caia CMCN 1.0 va 2.0). Pay la thoi Ki cua marketing hudng san
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pham, theo d6 tat ca cac hoat dong déu iy san pham 1am trung tdm va san xuét hang
loat véi chi phi thip nhat. Giai doan thir hai duoc goi 1a Marketing 2.0, bat dau vao dau
CMCN 3.0 (cudi nhirmg nim 1960). Marketing 2.0 lay nguoi tiéu dung lam trung tam.
Giai doan thi ba dugc goi 1a Marketing 3.0, bat dau vao dau thoi dai két ndi sb (cudi
nhitng ndm 1970) va van dang tiép dién. Marketing 3.0 khong chi tap trung vao san
pham va/hodc ngudi tiéu ding ma con tap trung vao con ngudi (hudng dén gia tri). Giai
doan Marketing 4.0 bat dau vao nhimg nim dau caa cuoc CMCN 4.0 (dau nhitng nam
2010). Marketing 4.0 1 cé4ch tiép can marketing toan dién cho phép két hop cac kénh
tiép xUc truc tuyén va ngoai tuyén véi nguoi tiéu ding, cho phép khai thac hiéu qua
nang luc két ndi va chia sé cac dit liéu va dich vy truc tuyén trong khi van dam bao sy
can bang véi sy tham gia cua khach hang (Kotler & cong sy, 2017).

Budc vao phan dau tién cua quyén sach tac gia da dé cap dén su dich chuyén tur
4P sang 4C. 4P trong truyén théng gom c6 Product, Price, Promotion, Place. Trong 4C
cling c6 cac yéu td twong tng. PAu tién 12 Co-creation. Day 1a chién luoc phét trién san
pham dua trén nhitng gop ¥ va ¥ tuong cua khach hang. Nhiing san pham déng sang tao
1am tang tinh trach nhiém caa khach hang, 1am cho ho cam thay can phai st dung nhiing
san pham do chinh minh tao ra va gisi thiéu ching voi nguoi khac. Thir hai
la Currency. Gia san pham khéng phai 1 dinh sin dya trén chi phi ma chuyén sang hinh
thirc méi — gié linh hoat. Dya trén cac dit liéu thu thap duoc, san pham va dich vy s&
dugc dinh gia thy thudc vao hanh vi tiéu ding caa khach hang. Trong nén kinh té chia
sé, phan phdi theo md hinh hang ngang tir nguoi dung dén ngudi ding, dé chinh 1a yéu
t6 thir ba Community activation. San pham mai s& duoc tao ra dua trén nhu cau cua
cong dong, tir d6 sé tao nén nhimg ngudi dung dau tién va dan dan lan truyén sang cac
cong dong khac. Cudi cuing la Conversation. Thay vi doanh nghiép giri di thong diép
mét chiéu nhu trude day, ngay nay nguoi ding cd thé tro chuyén truc tiép véi doanh
nghiép, danh gia cac thuong hiéu va trao ddi thong tin véi ngudi dung khac théng qua
mang xa hoi va cac kénh truc tuyén khac. Pidu nay da tao nén mot kénh quang ba méi
cho doanh nghiép.

Bén canh d6, cac cong cu ki thuat sé trd nén quyén uy hon trong viéc tao nén anh
hudng va thay ddi hanh vi cua nguoi tiéu dung khi duoc tich hop vao céc trai nghiém
mua sam cua khach hang. Véi xu huéng bing né cua Internet van vat, con ngudi dang
chuyén hau hét céc hoat dong giao dich hang ngay sang dién thoai di dong, may tinh
bang va may tinh ca nhan: tir giai tri dén giao tiép xa hoi va mua sim. Cac nén tang truc
tuyén hién nay déu co cac chirc ning cho phép lién lac hai chiéu: gitta ngudi tiéu ding



va doanh nghiép. Téc gia Philip Kotler da chia khach hang ra tirng phan khic nho dé do
ludng cu thé hon vé nhiing chuyén héa trong hanh vi mua hang cia ho.

M® hinh truyén théng nhat duoc sir dung dé miéu ta hanh trinh cua khach hang la
md hinh AIDA, bao gém Attention (Chd ), Interest (Quan tam), Desire (Mong muén)
va Action (Hanh dong). Sau do, dé phu hop véi su thay ddi cua thi truong, mé hinh
AIDA dugc phét trién thanh mé hinh 4A, bao gdm Aware (Nhan biét), Attitude (Thai
d6), Act (Hanh dong) va Act again (Lap lai hanh dong). Tuy nhién trong thé gigi két
néi nhu hién nay, ban chat thi trudng ciing thay ddi thi mé hinh 4A khéng con pha hop
nira. Tiép thi 4.0 da dua mot md hinh mai, mod hinh 5A bao gom Awarness (Nhan biét),
Appeal (Kha nang thu hat), Ask (Tim hiéu), Action (Hanh dong), Advocate (Ung ho
thuong hiéu). Nguoi tiéu ding ngay nay khéng nhat thiét trai qua dang tha tu caa cac
giai doan trong moé hinh 5A ma c6 thé di theo duong vong hoic bé qua mot vai budc
nao d6. B¢ 1a tinh linh hoat cia mé hinh.

Ngoai ra, cac cong nghé méi da lam thay doi cac hoat dong marketing co ban bang
cach hd tro thuc hién cac chire nang marketing quan trong trudc nhitng thay d6i nhanh
chéng cua moi truong kinh doanh. Nhiéu Ky thuat, giai phap, cong cu va md hinh tiép
thi ki thuat s da dugc phét trién danh cho moéi truong doanh nghiép. Trong chuong
sau vé chi s6 hiéu qua tiép thi, Philip Kotler da dua ra hai chi s6 méi la Ty Ié hanh vi
mua hang (Purchase Action Ratio — PAR) va Ty I¢ ung h¢é thurong hiéu (Brand Advocacy
Ratio — BAR) dé danh gia tot hon muc do hiéu qua trong viéc tiép thi ciia doanh nghiép.
Thong qua PAR va BAR gilp nguoi lam tiép thi c6 thé tap trung vao nhitng diéu dang
kim hd&m hanh trinh kh&ch hang trong moé hinh 5A. Tur d6, doanh nghiép s€ tranh nhiing
lang phi khdng can thiét trong ngan sach tiép thi.

Nén kinh té s6 ngay cang phat trién da thiic day sy ra doi cac mé hinh kinh doanh
méi. Céc cong ty hién nay déu tap trung vao viéc tim hiéu méi quan hé caa khach hang
trong moi truong s6 hda va khai thac céc tri thire trich rat dwoc. Tai chuong bay quyén
sach, nguoi doc s& dugc khdm pha bdn hinh mau chinh & nhiéu nganh khéc nhau: dang
“nam ci#a”, dang “cé vang”, dang “kén trumpet” va dang “hinh phéu”. Bat ki mét nganh
hang nao déu c6 thé nam trong mat trong bén hinh mau nay.

Phan cubi cua cudn sach, tac gia trinh bay cac chién thuat tiép thi 4p dung trong
nén kinh té s6. Trong dé tiép thi ndi dung & chwong chin da thay doi tu duy vé Content
Marketing 1am sao dé t6i wu héa sy to mo cua khéach hang tir giai doan Thu hut dén giai
doan Tim hiéu. Hién nay hanh trinh mua hang cta nguoi tiéu dung khong con 1a dudng
thang nita ma tré nén phuc tap hon rat nhiéu. Theo Philip Kotler, tiép thi da kénh s&



dam bao cho khach hang nhitng trai nghiém lién mach va nhat quan xuyén suét qué
trinh thay doi tir kénh nay sang kénh khéc.

Viéc chuyén ddi k§ thuat sé da mé ra canh cira cho tat ca cac loai hinh doanh
nghiép. Tir goc do marketing, doanh nghiép c6 thé ting kha ning canh tranh hon nita
néu biét cach khai thac cac cong nghé tién tién dé két ndi véi cong ddng khach hang va
dbi tac. Chinh ho s& la nhitng nguoi déng hanh ciing doanh nghiép trén con dudng sang
tao va thdm nhap vao cac thi truong méi.

Quyén séach Tiép th; 4.0 duogc viét boi Philip Kotler, cha dé cua tiép thi hién dai,
khong chi danh riéng cho cong ddng nhitng ngudi 1am tiép thi ma dem dén nhiéu kién
thire gia tri cho bat ca ai mot lan doc quyén sach nay. Két qua nghién ciu cua Philip
Kotler va c4c cong su trong quyén sach c6 thé duoc sir dung nhu maot tai liéu tham khao
cho nhiing nghién cau vé xu hudng tiép thi trong twong lai. Pay qua that 1a mot nguoi
ban, nguoi dong hanh cting doanh nghiép trong thoi ki Marketing chuyén doi so.
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